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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2023

INTRODUCCION

En el marco de la planeacion estratégica de Funcion Publica, ademas de orientar la
gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados con el Plan Nacional
de Desarrollo, en concordancia con lo que persigue el MIPG: mejor calidad y
cubrimiento de los servicios del Estado y con el objetivo institucional “Consolidar a
Funcién Publica como un Departamento eficiente, técnico e innovador’, la
planeacién estratégica del talento humano para la vigencia 2023 en la Entidad, se
enfoca en agregar valor a las actividades del ciclo de vida de Talento Humano, a
través del desarrollo o fortalecimiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su
motivacion y compromiso, que conlleve a la prestacion de servicios acordes con las
demandas de la ciudadania y en aras de contribuir a factores determinantes para
mejorar la productividad y lograr en coherencia una mejora continua en la calidad
de vida de nuestro talento humano”.

El Plan Estratégico de Talento Humano, tiene caracter indicativo y desarrolla el Plan
Estratégico Institucional de la Personeria de Bucaramanga, en lo relacionado con el
ciclo de vida del servidor publico, desde las politicas de gestion y desemperfio del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG.

El presente plan define las lineas de accidn que orientaran los proyectos y practicas
de la Gestidon del Talento Humano desde el fortalecimiento de los procesos de
ingreso, permanencia y retiro, para apalancar el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Entidad en el 2023.

! Orientaciones de la Funcidn Pubica
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/imgproductos/14499
38074_alOac40lef50e13ec6115298e49819a7.pdf
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La Secretaria General de la Personeria de Bucaramanga construy6 este documento
con base en el Diagnostico 2022 aplicado a los servidores con categorias de analisis
para conocer

El Clima Laboral

Los canales de comunicacién

Evaluacion de planes y programas de Talento Humano realizados en el 2022
Participacion: Se invitd a participar con comentarios, sugerencias, ideas y
propuestas para el plan 2023, las cuales son expuestas en este documento
que constituye en una herramienta de organizacion y estructuracion de las
actividades de la entidad, orientandola hacia la gestion estratégica exitosa y
efectiva, la mejora continua y el cierre de brechas en las necesidades
identificadas en los diferentes diagnosticos y en el analisis de las
caracteristicas de la poblacién objetivo.

MARCO LEGAL:

Las normas vigentes para la implementacion de estratégico del talento humano en
las entidades del sector publico son:

1.

Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos, los
programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006 Medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

. Ley 1064 del 26 de julio de 2006 Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento

de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como
educacion no formal en la ley general de educacion.

Ley 1221 de 16 de julio de 2008 Establece normas para promover y regular
el Teletrabajo

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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7. Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

8. Decreto 1499 de 2017 el cual actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar las acciones de gestion de Talento Humano descritas por la funcién
publica, la normatividad vigente y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Publica MIPG.

Objetivos Especificos

Disefiar los planes de accién asociados a la Gestion del Talento Humano,
contribuyendo al mejoramiento de la Calidad de Vida de los funcionarios de la
Personeria de Bucaramanga.

Acatar la normatividad vigente, atendiendo especialmente el primer mdédulo de
MIPG: Talento Humano, siguiendo las instrucciones, orientaciones y directrices
dadas por el modelo.

Implementar las acciones descritas en los planes enunciados con criterios de
seguimiento, monitoreo y mejora continua

Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral,
a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para reduccion
y control de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y ausentismo que
puedan influir en el desempefio de los funcionarios y contratistas.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los funcionarios en el
puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion.

Establecer acciones para mejorar la calidad de vida de los funcionarios de la
Personeria de Bucaramanga

Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y Calificacién de servicios de los
funcionarios de la personeria.
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e Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de las funciones de la Entidad, asi
como los requerimientos de los exservidores de ésta.

ALCANCE

El Plan estratégico de Recurso Humano beneficiara a todos los funcionarios de la
Personeria de Bucaramanga vinculados mediante nombramiento o a través de
contratos de aprendizaje y los que sefale la normatividad vigente, en los diferentes
puestos de la entidad.

PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO

Disposicion de informacién

De acuerdo con MIPG contar con informacion oportuna y actualizada permite que
el Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion que
realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el
bienestar de los ciudadanos. Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del
Talento Humano de la Personeria de Bucaramanga cuenta con la informacion
actualizada de la caracterizacion de los servidores y de los empleos, asi como con
los resultados obtenidos de las diferentes mediciones adelantadas en el presente
ano tal como la encuesta de clima organizacional y autodiagnéstico de gestion del
talento humano; este ultimo como base para la elaboracién de los planes de
vacantes, prevision y programa de induccién y reinduccion.

Caracterizacion de los Empleos

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal
aprobada segun acuerdo municipal 021 de agosto 24 de 2018, por medio de la cual
“se modifica la estructura administrativa, la organizacion de la Personeria municipal
de Bucaramanga, se actualiza la denominacion y el propésito de cargos de nivel
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directivo y asesor, se acoge la escala salarlal y se adoptan otras disposiciones”, se

dispone la organizacion administrativa, asi:

PLANTA PERSONAL
CARGO CODIGO GRADO # CARGOS
NIVEL DIRECTIVO
Personero Municipal 15 4 1
Secretaria General 73 3 1
Personero Delegado para la  Vigilancia 40 5 1
Administrativa y Asuntos Disciplinarios
Personero Delegado para la Defensa del Menor, la
. i 40 2 1
Mujer y la Familia
Personero Delegado para la Vigilancia del 40 5 1
Patrimonio Publico y La Proteccién del Ambiente
Personero Delegado para el Ministerio Publico en 40 5 1
Asuntos, Penales Civiles, Policivos y de Transito 1.
Personero Delegado para el Ministerio Publico en 40 5 1
Asuntos, Penales Civiles, Policivos y de Transito 2.
Personero Delegado para la Defensa de los
40 2 1
Derechos Humanos
Personero Delegado para Politicas Sociales y la
. . 40 2 1
Convivencia Ciudadana
Jefe de la Oficina Financiera 006 1 1
Total Nivel Directivo 10
Nivel Asesor
Jefe de Oficina Asesora de Control Interno 105 1

TOTAL NIVEL ASESOR
NIVEL PROFESIONAL

Profesional Especializado 222 2 2

Profesional Universitario 219 1 6

TOTAL NIVEL PROFESIONAL 8
NIVEL TECNICO

Técnico Administrativo G.1 367 1 1

TOTAL NIVEL TECNICO
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NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar Administrativo G.2 425 2 1
Auxiliar Administrativo G.1 440 1 2
TOTAL NIVEL ASISTENCIAL 3
TOTAL FUNCIONARIOS 23

CARACTERIZACION DE LOS FUNCIONARIOS

A través del autodiagnodstico de gestidon estratégica del talento humano se advirtio
la necesidad de contar con la matriz de Caracterizacién de la Poblacion, por lo que
se realizé y organizé la informacidn relacionada con: antigiedad, nivel educativo,
género, edad, estado civil, tipo de vinculacion, entre otros, de los servidores de la
Personeria  Municipal de Bucaramanga, como el principal insumo para la

administracion del Talento Humano.

FUNCIONARIOS POR ANTIGUEDAD

ANTIGUEDAD EN LA PERSONERIA NUMERO DE FUNCIONARIOS
0-1 ANO 5
1 A 10 ANOS 8
10 A 20 ANOS 5
MAS DE 20 ANOS 4
TOTAL 22

FUNCIONARIOS POR NIVEL ACADEMICO

1 nivel asesor
6 nivel profesional
1 nivel técnico

NIVEL ACADEMICO DESCRIPCION NUMERO DE
FUNCIONARIOS
MAESTRIA 3 nivel directivo 4
1 nivel profesional
ESPECIALIZACION 7 nivel directivo 15

o
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PROFESIONAL 1 Auxiliar admlnlstratlvo
TECNOLOGIA 2 nivel asistencial 2
TOTAL 22
FUNCIONARIOS POR GENERO
Nivel jerarquico Mujeres Hombres Total
Directivo 7 3 10
Asesor 1 0 1
Profesional 2 5 7
Técnico 1 0 1
Asistencial 3 0 3
TOTAL 14 8 22

En la planta de personal de la Personeria de Bucaramanga predomina el género
femenino, representado en un 63.63 % frente al género masculino representado en
un 36.36%

FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
PREPENSIONADOS CABEZA DE FUERO SINDICAL
FAMILIA

FUNCIONARIOS POR EDAD

Rango de edad Cantidad Generacion
20a 34 1 Mileniun
35a49 9 Generacion X
50 a 69 12 Baby Boomers

10



74 PERSONERIA
’ DE BUCARAMANGA

cerca visible

/

Respecto de los funcionarios por edad, predomlna la Generacion Baby Boomers
que corresponde a 12 funcionarios seguida de la Generacién X con 9 personas,
mientras que de la poblacion milenium sdélo hay 1 persona.

CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal
aprobada segun acuerdo municipal 021 de agosto 24 de 2018, por medio de la cual
“se modifica la estructura administrativa, la organizacién de la Personeria municipal
de Bucaramanga, se actualiza la denominacion y el propésito de cargos de nivel
directivo y asesor, se acoge la escala salarial y se adoptan otras disposiciones”, se
dispone la organizacion administrativa, asi:

FUNCIONARIOS

NOMBRE CcODIGO GRADO # CARGOS
NIVEL DIRECTIVO
Personero Municipal 15 4 1
Secretaria General 73 3 1

Personero Delegado Para La Vigilancia

Administrativa Y Asuntos Disciplinarios 40 2 1
Personero Delegado Para La Defensa Del 40 5 1
Menor, La Mujer Y La Familia

Personero Delegado Para La Vigilancia Del

Patrimonio Publico Y La Proteccién Del | 40 2 1
Medio Ambiente

Personero Primero Delegado Para El

Ministerio Publico En Asuntos, Penales | 40 2 1

Civiles, Policivos Y De Transito

Personero Segundo Delegado Para El
Ministerio Publico En Asuntos, Penales | 40 2 1
Civiles, Policivos Y De Transito

Personero Delegado Para La Defensa De
Los Derechos Humanos

40 2 1

11
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Personero Delegado Para Politicas Sociales
Y La Convivencia Ciudadana

Jefe De La Oficina Financiera 6 2 1

Total Nivel Directivo 10
Nivel Asesor

Jefe De Oficina Asesora De Control Interno | 105 1
TOTAL NIVEL ASESOR

NIVEL PROFESIONAL
Profesional Especializado G.2 222 1 1
Profesional Especializado G.2 222 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1

TOTAL NIVEL PROFESIONAL

‘

NIVEL TECNICO

Técnico Administrativo G.1 367 1 1
TOTAL NIVEL TECNICO

NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar Administrativo G.2 425 2 1
Auxiliar Administrativo G.1 440 1 1
Auxiliar Administrativo G.1 480 2 1
TOTAL FUNCIONARIOS 23

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, el proceso
de Gestion de Talento Humano cuenta con la matriz de planta de personal, el
Manual de funciones y competencias y plan de Vacantes laborales, en donde se
identifica y actualiza la caracterizacion de dichos empleos conforme a las
necesidades del servicio.

12
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Importante senalar que, en observancia de la Ley 909 de 2004, anualmente se
elabora y actualiza el plan de prevision de recursos humanos de la entidad,
garantizando el calculo de los empleos requeridos para satisfacer los compromisos
funcionales, identificar las formas de cubrir necesidades de personal y estimar
costos para garantizar la financiacion con el presupuesto disponible.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Estrategias del talento humano 2023

La Personeria de Bucaramanga concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan la entidad y, por lo tanto, como el gran factor critico
de éxito que facilita la gestion y el logro de los objetivos y resultados. Mediante la
Dimension del Talento Humano del MIPG, el proceso de Talento Humano esta
comprometido con el fortalecimiento y creacién de valor publico. Para ello, se
establecen estrategias que aportaran y contribuiran a los servidores para alcanzar
las metas institucionales. Estas estrategias se definen a continuacion

Plan de prevision o
Plan anual de P Plan Institucional
de Recursos

vacantes de Capacitacion
Humanos

Plan Bienestar e Plan de Seguridad
incentivos y salud en el
institucionales trabajo

13
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Plan anual de vacantes

El plan anual de vacantes tiene por objetivo la provision de los empleos acorde con
sus caracteristicas, donde define la vinculacion y ascenso del empleo publico.

El ingreso y la permanencia en los empleos de carrera administrativa se haran
exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccion en los que
se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacion alguna. Los
concursos o procesos de seleccidon seran adelantados por la Comision Nacional del
Servicio Civil, a través de contratos o convenios interadministrativos, suscritos con
universidades publicas o privadas o instituciones de educacién superior acreditadas
por ella para tal fin.

Los empleos de libre nombramiento y remocion seran provistos por nombramiento
ordinario, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del
empleo y el procedimiento establecido en esta ley.

Plan de bienestar social e incentivos

A través del programa de bienestar e incentivos del afo 2022 esta orientado a
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y su familia,
abarcando actividades en el area de recreacion y deportes, cultural, social, area de
calidad y vida laboral donde se encuentra clima laboral, programas pre-
pensionados, estimulos e incentivos y educacion. Igualmente se orienta a
fortalecimiento de la cultura organizacional y adaptacion laboral propiciando
condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad,
la identidad, la participaciéon de sus funcionarios, lo mismo que la eficacia, la
eficiencia y la efectividad de su desempeno y se enaltezca a los funcionarios por su
compromiso y labor desempefiada

Plan institucional de capacitaciéon

A través del programa de capacitacién la Personeria Municipal de Bucaramanga
define los temas de capacitacion teniendo en cuenta las necesidades expuestas por
los lideres de cada proceso, las disposiciones normativas y los resultados de las
evaluaciones de desempefio o los conocimientos que se deban fortalecer producto
del analisis de la gestion del conocimiento, con el fin de contribuir al fortalecimiento

14
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de competencias laborales de los funcionarios (as) o, facilitando el cumplimiento
eficiente de los objetivos trazados por la entidad.

Estrategia de Evaluacion de Desempeiio

Conforme lo dispuesto por la Comisién Nacional del Servicio Civil, la entidad cuenta
con el proceso de valoracion del desempeno laboral dirigido a los empleos de
carrera administrativas, que permiten comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos a nivel individual, por lo tanto, cada personero delegado o jefe
de area realiza evaluaciones de desempeno semestralmente que se consolidan en
el ano; de esta manera la organizacion obtiene informacion para la toma de
decisiones definiendo planes de mejoramiento para los casos en los que el
desempeio sea menor a lo estipulado.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

A través del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), adoptado en los
términos y condiciones establecidas en la ley 1562 de 2012 y el Decreto unico
reglamentario del sector del trabajo numero 1072 de 2015; se adelantaran acciones
que permitan proteger la salud del talento humano de la Personeria de
Bucaramanga, con el fin de garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables
en el desarrollo de los diferentes procesos y actividades, identificando, evaluando y
controlando los factores de riesgos y la promocion y prevencion en salud.

Clima organizacional y gestion del cambio

Se llevé a cabo la respectiva medicion de clima laboral 2022 que indica las acciones
a implementar en el proceso de transformacion de la cultura organizacional basada
en el liderazgo, transparencia y la comunicacién y se realizaran actividades y
estrategias que permitan a los funcionarios a la adaptacion al cambio alineado con
la transformacion digital.

El estudio de clima laboral indica la necesidad de trabajar en el salario emocional,
para lo cual la funcidén publica cuenta con un instructivo que debera tenerse en
cuenta para el 2023. De otra parte, la creacion de un plan estratégico de
comunicacion interna, asi como los esfuerzos por innovar y propiciar mayor
participacion por parte de los servidores sera el desafio para la préxima vigencia.

15
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La Personeria de Bucaramanga tiene como objetivo fortalecer las variables con
resultados mas bajos, conforme al autodiagnostico de la Matriz Gestion Estratégica
del Talento Humano GETH y el Formulario unico de reporte de Avances de la
Gestion FURAG, a través de la implementacion de acciones que permitan avanzar.

La gestion del Talento Humano se enmarca en las cinco (5) rutas de creacion de
valor, las cuales se subdividen en factores y variables que identifican los elementos
que se deben tener en cuenta en cada uno de los planes de la gestion del talento
humano, por lo cual se articularan las actividades que fortalezcan las rutas de

creacion de valor.

La felicidad nos hace
productivos

ACTIVIDADES PROCESO
RUTA CREACION DE VALOR
Capacitaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo
Inspecciones de seguridad
identificacion y valoracion de
riesgos
Acpnd|0|pnam|ento fisico Gestidn
(Gimnasio) del talento
lebracion d lean
RUTA DE LA FELICIDAD Gelebracion de cumpleafios humano

(trimestral)

Otorgamiento dia cumpleafios
Celebracion dia del servidor
publico

Celebracion amor y amistad
Celebracion dia de los nifios
Dia de la familia

Actividad cierre de gestion
Permiso especial por paternidad
Jornadas laborales comprimida
por afectacién movilidad
Jornada laboral especial —
horarios flexibles (dia de los nifios-
eventos deportivos- dia velitas)

16
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Tiempo compensado (semana

Santa y festividades fin de afio)

Actividad cierre de fin de afio

Actividad Pre-pensionados

Capacitacion a los servidores en

herramientas de innovacion

Fortalecimiento gestion del

conocimiento.

Programas de incentivos y Gestion
RUTA DEL CRECIMIENTO ge‘e%%f;ﬁgggfntos por buen del Talento
JHE ST (), Promover el codigo de integridad Humano

Fomentar procesos de induccion y

reinduccion

Medicion clima laboral

Promover codigo de integridad

Formacion en habilidades Gestion
RUTA DEL SERVICIO blandas Talento
Al servicio de los ciudadanos | Técnicas de comunicacion Humano

Induccion y reinduccién
RUTA DE LA CALIDAD Cultura organizacional Gestion
La cultura de hacer las cosas | integridad Talento
bien Humano

Gestion

RUTA DE ANALISIS DE Registro y actualizacion de las | Talento
DATOS novedades de personal en| Humano

SIGEP y sensibilizacion a los

funcionarios

17
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Actualizar Caracterizacion
del personal de la
Personeria de
Bucaramanga

Actualizacion del
Diagnéstico de la Gestion
Estratégica de Talento
Humano (FURAG)

Ajustes finales al Plan
Estratégico del Talento
Humano

Desarrollar actividades el
Plan Estratégico del Talento
Humano

Efectuar seguimiento al
desarrollo de las actividades
del Plan Estratégico Talento
Humano

Aplicar Encuesta Clima
Organizacional
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FECHA INICIO FECHA FIN AL
Enero 2023 Marzo 2023
Enero 2023 Marzo 2023
Enero 2023 Marzo 2023
Enero 2023 Diciembre 2023
Enero 2022 Diciembre 2022
Julio 2023 Septiembre 2023

18
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Secretaria general, encargada del talento humano, realizara a través de la
medicidn el cumplimiento de los indicadores asociados a los planes institucionales
y la realizacién de las actividades implementadas en el plan y verificar su
cumplimiento efectivo.

INDICADOR CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE BIENESTAR (medicion mensual).

INDICADOR CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE CAPACITACION (medicion
trimestral).

FURAG MIPG.
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